
© 2016 Willis Towers Watson. Tous droits réservés. Protégé et confidentiel. Document strictement réservé à Willis Towers Watson et à ses clients. 1

Bonnes pratiques de conduite
Le saviez-vous ?
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« Enervement, agressivité, agacement �
En voiture, c’est évidemment , c’est toujours la faute de l’autre ! » 

Chacun est cependant bien maître et conscient de son attitude au volant.
Il est à noter que les accidents de la route sont souvent liés à une sous-estimation du danger, unmanque de réalisme, une mauvaise attitude *La route et par conséquent l’activité de conduite, ne sont pas considérées à leur juste valeur etdeviennent accessoires.
L’accident résulte la plupart du temps d’une accumulation de faits, d’actions, d’attitudes * Sur les deuxderniers points, nous pouvons tous, à un moment, en être les acteurs.
Le déplacement professionnel présente des risques et c’est pourquoi :- Le véhicule doit être considéré comme un outil de travail,- La conduite doit être considérée comme un acte de travail.
Toutes autres activités « parasites » devant être exclues.

Enfin, les accidents de la route sont la plupart du temps � EVITABLES !
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Entretien du véhicule

Limites humaines

Pour voyager en toute sécurité, il est impératif de suivre l’entretien de son véhicule
Les pneumatiques
Les pneumatiques constituent le seul point de contact entre la chaussée et le véhicule.Il est nécessaire de vérifier mensuellement leur état général : pression, usure *
Les risques d’un pneumatique sous-gonflé
� Mauvaise tenue de route
� Risque d’éclatement
� Surconsommation de carburant
� Mauvais freinage
� Risque d’aquaplaning plus élevé *

A NOTERQuelque soit le type de votre véhicule (traction, propulsion ou intégrale), il est important de toujours monter les nouveaux pneus ou lesmoins usés à l’arrière. Vous optimiserez ainsi le contrôle et la stabilité en courbe, notamment sur route mouillée.
Les vitres
Lors de la conduite, 90% des informations indispensables passent par la vision. La visibilité à bord du véhicule doit être optimale.Pour cela, n’hésitez pas à nettoyer systématiquement les deux faces de vos vitres afin de soustraire les traces dues à la pollution de l’air,la poussière ou encore la fumée de cigarette.En hiver, dégivrez et/ou déneigez les vitres mais aussi les rétroviseurs, les feux ainsi que les plaques d’immatriculation.
Les niveaux
Pensez à vérifiez vos niveaux :
� D’huile, à froid pour compléter si besoin
� De liquide de refroidissement, à froid pour éviter les risques de projection et de brûlures à l’ouverture du bouchon
� De lave-glace, en respectant les températures minimales d’utilisation
� De liquide de frein, le plus important pour la sécurité (Si le niveau est à la baisse, faites contrôler immédiatement par un spécialiste)
� De liquide d’assistance hydraulique

Les risques d’un pneumatique surgonflé
� Usure prématurée de la bande de roulement
� Mauvaise tenue de route
� Mauvais confort du véhicule *

Un doute sur la pression adéquate de vos pneumatiques ?Optez toujours pour la plus haute indiquée par le constructeur (en charge ou sur autoroute)

Mauvaise vision de l'obstacle33%

Incompréhension de la situation50%

Mauvaise gestion de la situation de conduite17%

L’être humain conducteur est soumis à des perturbations autres quel’alcool, les drogues et les médicaments qui agissent sur la prise dedécision lors des phases de conduite.
Une étude met en évidence que dans

� 33 % des cas d’accident, le conducteur n’a pas vu ou a vu troptard l’obstacle sur la chaussée.
� 50 % des cas, il n’a pas compris ou a mal interprété lasituation de conduite.
� 17 % des cas, il n’a pas pu faire face à cette dernière.

La vision
Dans 1 cas sur 3, le conducteur n’a pas vu car :

� Il a été gêné par l’environnement, les angles morts, l’éblouissement *
� Sa vision était altérée ou dégradée par une myopie, un astigmatisme *
� Il n’était pas attentif à sa conduite

L’être humain doit s’adapter pour détecter les indices utiles à la conduite lors des déplacements rapides.
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Un obstacle sur la chaussée
Si votre véhicule est équipé de l’ABS, faites un freinage sec et prolongé. La pédale de freins peut se mettre à vibrer, c’est unfonctionnement normal du système ABS. Cherchez ensuite une échappatoire puis débrayez dès que possible pour éviter l’arrêt dumoteur qui engendrerait par conséquent la coupure des autres systèmes de sécurité active.
Le pare-brise éclate
Immobilisez-vous le plus rapidement possible et de manière sécurisée.Protégez votre tableau de bord avec, par exemple, une couverture. Faites tomber le pare-brise vers l’intérieur du véhicule.
Un pneumatique éclate
Tenez fermement votre volant, réduisez lentement votre vitesse afin d’éviter la perte de contrôle du véhicule et allumer vos feux dedétresse.Stationnez sur une zone sécurisée, revêtez votre gilet de sécurité rétro-réfléchissant et positionnez votre triangle de pré-signalisation,minimum 30 mètres avant votre véhicule.
De la fumée s’échappe de votre véhicule
Allumez vos feux de détresse et rangez-vous sur le bas-côté. Fermez les vitres, coupez le contact, fermez les grilles de ventilation etsortez de votre véhiculeRevêtez votre gilet de sécurité rétro-réfléchissant et positionnez votre triangle de pré-signalisation, minimum 30 mètres avant votrevéhicule. Utilisez si possible et si nécessaire un extincteur. Si le résultat de votre action reste incertain, éloignez-vous de votre véhicule.
Votre véhicule se retourne
Une fois votre véhicule stabilisé, évacuer le plus rapidement possible car un incendie ou un sur-accident peut survenir.Lors du retrait de votre ceinture de sécurité, tenez-vous afin de ne pas risquer une chute supplémentaire dans l’habitacle.
Votre véhicule tombe dans l’eau
Détachez votre ceinture de sécurité, inspirez à fond et ouvrez les vitres de votre véhicule pour faire rentrer l’eau dans l’habitacle.Evacuez par les portières ou les fenêtres. Si celles-ci s’avèrent bloquées, cassez les vitres avec un objet ou avec vos pieds.

Limites humaines (Suite)

L’action sur le véhicule
Dans 1 cas sur 5, le conducteur n’a pas su faire !La bonne maitrise de son véhicule ou bien encore la réalisation d’un freinage d’urgence font partis de l’apprentissage.Pour un résultat optimal, il est nécessaire que l’ensemble des paramètres ci-dessous soient réunis

� Adhérence
� Distance
� Vitesse
� Mécanique
� Attention du conducteur

Dans une situation d’urgence, il manque en général, un élément essentiel :le temps. Le réflexe prend le pas sur la vision, la compréhension et l’analysede la manœuvre *

Un reflexe est une réaction très rapide,inconsciente ou involontaire, anticipanttoute réflexion, en présence d’une situationvisuelle, sensitive et / ou sensorielle

Analyser prend du temps �Lorsque l’on roule, c’est autant de distance parcourue.

Situations  d’urgences
Conduire en sécurité implique toujours de se laisser le temps de voir et de comprendre afin d’agir en fonction de nos connaissances
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Distances de sécurité

Distance avec le véhicule qui précède
Le code de la route impose aux conducteurs une distance de sécurité entre deux véhicules circulant sur une même file.Cette distance est calculée de manière à laisser au conducteur le temps de voir, de comprendre et d’agir en cas de situationdangereuse.
Pour rappel
Un véhicule circulant à
� 50 km/h parcourt 13,88 ms soit une distance d’environ 28 mètres
� 70 km/h parcourt 19,44 ms soit une distance d’environ 40 mètres
� 90 km/h parcourt 25,00 ms soit une distance d’environ 50 mètres
� 110 km/h parcourt 30,55 ms soit une distance d’environ 60 mètres
� 130 km/h parcourt 36,00 ms soit une distance d’environ 72 mètres
Distance d’arrêt

Distance pour les dépassements
L’appréciation des distances reste variable en fonction du conducteur et des conditions de visibilité

La conduite à tenir en cas d’accident de la route
Protéger pour éviter le sur-accident
� Signalez l’accident en positionnant des triangles de signalisation à 30 mètres minimum du véhicule accidenté en amont et en aval
� Equipez une personne d’un gilet rétro-réfléchissant qui, sans l’exposer au danger, signalera l’accident.
Protéger les personnes valides et les victimes
� Eloignez les personnes valides du lieu de l’accident et protégez les derrière le rail de sécurité
� Protégez les victimes en prenant soin de ne pas les déplacer (sauf si nécessité d’urgence comme un incendie, une explosion *)

Voir, comprendre, agir �Des distances de sécurité respectées = 

La distance d’arrêt totale est l’additionde la distance parcourue entre le tempsde réaction et la distance nécessaire aufreinage du véhicule

Temps de réaction Freinage

14 mètres 14 mètres

Accident de la route

Quelques exemples de distance d’arrêt
� A 30 km/h : 12 mètres soit la longueur d’un autobus
� A 50 km/h : 28 mètres soit légèrement plus qu’une piscine
� A 90 km/h : 70 mètre soit la longueur d’un terrain de football
� 130 km/h : 120 mètres soit plus que la longueur d’un terrain defootball
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Lorsque l’humain conduit de nuit, sa vision est altérée. Les distances, les formes, la nature du sol, la vitesse sont plusdifficilement détectables.
La vision
La nuit, la vision est limitée par la portée des feux :
� 30 mètres pour les feux de croisement
� 100 mètres pour les feux de route
Après d’un éblouissement, le conducteur récupère son acuité initiale 20 secondes plus tard.
La fatigue et la vigilance
L’ horloge biologique tient en éveil le jour et soumet au repos la nuit.En voiture, il est impératif de rester à l’écoute de son corps et de s’arrêter dès que nécessaire.En prévision d’un long voyage en voiture, vous devez en amont et autant que possible :
� Vous reposer
� Manger de manière légère
� Boire des boissons non alcoolisées
� Ne prendre aucun médicament pouvant entrainer un risque de somnolence
Le véhicule
Les feux de votre véhicule vous servent à voir mais aussi à être vu.Il est important de les faire vérifier régulièrement . Un feu déréglé entraine une perte de visibilité et peut provoquer une gêne pour lesautres automobilistes.Pour éviter une perte d’efficacité (entre 40% et 70%), pensez à nettoyer vos feux.

Accident de la route (Suite)
Alerter les secours
� Sur autoroute : Depuis une borne d’appel d’urgence afin que lessecours puisse localiser au mieux l’accident.
� Sur route : Donnez aux secours le numéro de la route ainsi que laposition approximative du lieu de l’accident.

Conduite de nuit

112 - Appel d’urgence
15 – SAMU17 – Police ou Gendarmerie18 - Pompiers

A ne surtout pas faire : 
� Déplacez  la victime sauf en cas d’extrême urgence (incendie, explosion)
� Si la victime est un motard, ne pas lui retirer son casque
� Donnez à boire à la victime
� Abandonnez la victime
� Tenir des propos alarmistes

Une acuité visuelle de 10/10ème lejour passe à 3/10ème la nuit

Secourir les victimes
A retenir :
� Réchauffez les victimes en les couvrant d’un vêtement ou d’une couverture de survie
� Rassurez la victime, tenez lui la main
� Effectuez les gestes de premiers secours
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Alcool, drogues et médicaments
La consommation d’alcool, de drogues ou bien encore de médicaments, agit sur le psychisme. Ellealtère fortement la conduite automobile en réduisant les capacités motrices et psychiques duconducteur.

La consommation d’alcool

L’alcool est une substance psychoactive, c’est-à-dire qu’elle agit de manière directe sur le cerveau.
Les effets de l’alcool :
� Rétrécissement du champ visuel et altération de la perception des informations latérales
� Perturbation de la perception des reliefs, des distances
� Augmentation de la fatigue et diminution de la vigilance
� Coordination des mouvements perturbée rendant la conduite aléatoire
� Sensibilité accrue à l’éblouissement lors de la conduite de nuit
Les drogues
La consommation de drogues « douces » ou « dures » altère les capacités du conducteur.Les effets sont variables selon l’état du consommateur, la quantité, la fréquence ou encore le moment de la prise.La consommation de drogues induit automatiquement des risques pour la santé, sa vie sur la route mais aussi celle des autres *
Les médicaments
La prise de certains médicaments agit sur le système nerveux en entrainant somnolence, vertiges, diminution de la vigilance *En cas de consommation de médicaments et avant de prendre le volant, il est nécessaire de lire la notice et de respecter lepictogramme indiqué sur la boite
� Niveau 1 : Soyez prudent – Ne pas conduire sans avoir lu la notice
� Niveau 2 : Soyez très prudent – Ne pas conduire sans l’avis d’un professionnel de santé
� Niveau 3 : Attention, Danger ! Ne pas prendre le volant – Pour la reprise de la conduite, demandez l’avis d’un médecin

Le téléphone

A retenir :
� Téléphoner au volant multiplie par 5 le risque d’accident lorsque l’appareil est tenu en main et par 4 en « kit main libre ».
� Tenir une conversation téléphonique en conduisant diminue l’attention, allonge le temps de réaction , augmente la chargementale* Il est impératif de s’arrêter pour téléphoner. Si votre téléphone sonne lorsque vous conduisez, laissez votre répondeurprendre le relai.
Le GPS
Quelques conseils de sécurité : Le GPS doit être :
� Fixé à bord du véhicule et positionné le plus près possible de votre champ de vision sans pour autant réduire votre vision ou vousgêner dans vos manœuvres.
� Programmé à l’arrêt avant votre départ
� Réglé de manière audible afin de vous éviter autant que possible de regarder l’écran.

Téléphone et GPS
Quand vous regardez votre téléphone, qui regarde la route ?

Téléphone au volant = 4ème cause de mortalité sur la route  

Première cause d’accident de la route devant la vitesse
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En bref � 10 recommandations de bonne conduite 
J’adapte ma vitesse en fonction des limites de la réglementation

� En fonction des éléments (pluie, neige, verglas *)
� En fonction du trafic

1 Je maintiens mes distances de sécurité
� Je maintiens une distance de sécurité suffisante à l’avant
� Je préserve l’arrière de mon véhicule
� Je conserve une distance de sécurité sur les côtés

2

Je ne téléphone pas en voiture
� Je ne téléphone pas au volant
� Je branche ma messagerie avant de partir
� Je m’arrête sans gêner les autres usagers pour téléphoner

3 Je ne mets pas en danger
� Je ne consomme ni alcool, ni drogue
� Je fais attention aux médicaments incompatibles avec la conduite
� Je conduis reposé pour rester attentif aux dangers

4

Je regarde le plus loin possible
� J’anticipe les réactions des autres conducteurs
� Au-delà du visible, je garde le pied face au frein afin de ne pas être surpris

5 Je reste calme et courtois avec les autres conducteurs
� Je cherche à me faire comprendre sur la route
� J’utilise le klaxon qu’en cas de danger immédiat
� Je ne cherche pas à abuser de mes droits
� J’essaie de ne pas gêner les autres usagers

6

Je contrôle toujours mon véhicule
� Je respecte le carnet d’entretien de ma voiture, notamment pour les révisions
� Je contrôle régulièrement les éléments de sécurité (état et pression des pneumatiques, phares *)

7 J’organise mon déplacement 
� Je programme les GPS à l’arrêt et / ou je prépare mon itinéraire avant de partir. Si je me perds, je m’arrête pour regarder les plans
� Je fais attention au chargement de mon véhicule (rien sur la plage arrière, le maximum dans le coffre)

8

Je fais attention au stationnement de mon véhicule
� Je me gare en préparant mon départ
� Je protège mon véhicule en choisissant un emplacement adéquat
� Je ne laisse rien d’apparent

9 J’applique les règles
� Les règles, je les applique sur la route comme dans la vie privée

10



© 2016 Willis Towers Watson. Tous droits réservés. Protégé et confidentiel. Document strictement réservé à Willis Towers Watson et à ses clients. 10
10

Notes
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.



© 2016 Willis Towers Watson. Tous droits réservés. Protégé et confidentiel. Document strictement réservé à Willis Towers Watson et à ses clients. 11
11

Notes
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.
****************************************.



© 2016 Willis Towers Watson. Tous droits réservés. Protégé et confidentiel. Document strictement réservé à Willis Towers Watson et à ses clients. 12

GRAS SAVOYE, société de courtage d’assurance et de réassuranceSiège Social : Immeuble Quai 33, 33/34 quai de Dion-Bouton, CS 70001, 92814 Puteaux Cedex. Tél : 01 41 43 50 00.  Télécopie : 01 41 43 55 55. http://www.grassavoye.com. Société par actions simplifiée au capital de 1 432 600 euros. 311 248 637 RCS Nanterre. N° FR 61311248637. Intermédiaire immatriculé à l'ORIAS sous le n° 07 001 707 (http://www.orias.fr). Gras Savoye est soumis au contrôle de l'ACPR (Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution) 61 rue Taitbout 75436 Paris Cedex 9

Copyright © 2017 Willis Towers Watson. All rights reserved

www.grassavoye.com


