
Gestion des premiers 

secours en collectivité
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Intervenant : P. OLRY société Gras Savoye WTW
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LA PRESENTATION VA COMMENCER 
MERCI DE BIEN VOULOIR PATIENTER 

QUELQUES INSTANTS

Nous vous invitons à allumer votre caméra et couper votre micro
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L’organisation des soins d’urgence 

à donner aux agents

Quelles actions mettre en œuvre 

pour assurer la sécurité de tous ?

Connaître et 

comprendre

Obligations et 

responsabilités
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Objectifs pédagogiques



Pourquoi organiser les 

premiers secours au sein de 

ma collectivité ?
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Gestion des premiers secours
Quels enjeux ?
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Enjeu humain

Préserver la santé physique et 

psychique des agents

Enjeu organisationnel

Qualité / continuité service public

Redistribution charge de travail ou 

formation d’un remplaçant

Enjeu économique

Diminution absentéisme 

=

Suppression coûts directs / 

indirects

Enjeu réglementaire

Responsabilités 

civile, pénale et administrative
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Gestion des premiers secours
Enjeu social, humain et financier
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14 662 évènements
(Acc. Service, Maladie Pro., Acc. Trajet)

14 009 agents absents
(certains agents ont eu plusieurs arrêts)

≈ 3 100 agents absents toute l’année
(soit plus d’un million de jours de travail perdus)

En 2019*
*Observatoire national de l’absentéisme 2020 – GS WTW

La prévention : plus que jamais une nécessité ! 
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Gestion des premiers secours
Organisation des secours, 4 axes 
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Formation/Information du personnel aux premiers secours

Mise en place et suivi du matériel de premiers secours

Mise en place de consignes en cas d’accident ou malaise

Le cas particulier de l’incendie
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1. Formation / Information 

du personnel 

© 2020 Gras Savoye Willis Towers Watson. All rights reserved.
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Formation / Information du personnel 
Responsabilités et obligations

Information : OUI 

« La formation à l'hygiène et à la sécurité a pour objet d'instruire 

l'agent des précautions à prendre pour assurer sa propre sécurité, 

celle de ses collègues de travail et, le cas échéant, celle des 

usagers du service. »

Article 7 du décret n°85-603 du 10 juin 1985 modifié
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Est-ce une obligation dans ma collectivité ?
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Formation / Information du personnel 
Responsabilités et obligations

Formation : OUI 

« Dans chaque service où sont exécutés des travaux dangereux, un 

ou plusieurs agents doivent avoir reçu obligatoirement l'instruction 

nécessaire pour donner les premiers secours en cas d'urgence. »

Article 13 du décret n°85-603 du 10 juin 1985 modifié
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Est-ce une obligation dans ma collectivité ?
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Formation / Information du personnel 
Responsabilités et obligations

Autorité territoriale

« l'employeur prend […] les mesures nécessaires pour assurer les 

premiers secours aux accidentés et aux malades.»

Article R4224-16 du Code du Travail
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Qui doit mettre en place la formation/information ?
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Pour aller plus loin :

1. Arrêté du 19 mars 1993

2. Art. 13, décret n°85-603

3. R4224-14 du CdT

4. Décret N°2018-1186

5. Circulaire 2 oct. 2018

Travaux dangereux1

= 

un ou + agent secouriste2

Défibrillateur visible et 

accessible dans ERP4

Lieux de travail = matériel de 

premiers secours 

adaptés et accessibles3

Former agents publics aux 

gestes premiers secours5

Les 

attentes 

des 

magistrats

DÉSIGNATION D’UN AP / CP DANS CHAQUE COLLECTIVITÉ

© 2021 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.              12

Formation / Information du personnel
Responsabilités et obligations
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Quel est l’intérêt d’organiser les premiers secours ?

Formation / Information du personnel 
Responsabilités et obligations

Stabiliser la situation 

dans l’attente des secours 

spécialisés
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Qui doit être formé aux premiers secours ?

Formation / Information du personnel 
Responsabilités et obligations

80% des agents de la 

fonction publique (3 versants) 

d’ici le 31 décembre 2021

en priorité les personnes recrutées + 

à proposer au plan de formation
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Evaluer le besoin

Formation / Information du personnel 
Désignation des secouristes

3 approches croisées peuvent être mises en œuvre :

▪ un secouriste par équipe de travaux «dangereux» 

(Arrêté du 19 mars 1993),

▪ un secouriste par site où travaillent habituellement plus d’un agent,

Exemple : une médiathèque isolée, la mairie...

▪ tenir compte effectif et qualité des usagers (l’âge, le handicap,...).

Exemple : une résidence de personnes âgées, une école...

1
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Former aux premiers secours

Formation / Information du personnel 
Désignation des secouristes

« Gestes Qui Sauvent » (GQS) - deux heures :

▪ Assurer sa propre sécurité, celle de la victime ou toute autre personne et 

transmettre les bonnes informations aux services de secours d’urgence ;

▪ réagir face à une hémorragie externe et installer la victime dans une 

position d’attente adaptée ;

▪ réagir face à une victime en arrêt cardiaque et utiliser un défibrillateur 

automatisé externe.

2
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Former aux premiers secours

Formation / Information du personnel 
Désignation des secouristes

« Gestes Qui Sauvent » (GQS) - deux heures : 

il est recommandé d’organiser une formation GQS associée à une formation 

extincteurs (45mn). Les deux prestataires peuvent intervenir successivement. 

Ainsi, l’agent formé comme l’administration optimisent la 1/2 journée dédiée 

avec une formation à la fois incendie et premiers secours.

2
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Former aux premiers secours

Formation / Information du personnel 
Désignation des secouristes

« Prévention et Secours Civique de niveau 1 » (PSC1) - 7 heures.

▪ assurer une protection immédiate, adaptée et permanente de tous ;

▪ assurer la transmission de l'alerte au service le plus adapté ;

▪ réaliser immédiatement les premiers gestes de secours face à une personne :

✓ victime d’une obstruction des voies aériennes ;

✓ victime d’un saignement abondant inconsciente qui respire ;

✓ en arrêt cardiaque ;

✓ victime d’un malaise ;

✓ victime d’un traumatisme.

2
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Former aux premiers secours

Formation / Information du personnel 
Désignation des secouristes

Peuvent également être prises en compte les formations dont les 

programmes permettent d’établir des équivalences avec le PSC1:

▪ Attestation de Formation aux Gestes et Soins d’Urgences 

(AFGSU niveau 1 – 12 heures ou niveau 2 – 21 heures) 

▪ Sauveteur Secouriste au Travail (SST - 2 jours + 4 heures). 

2
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Former aux premiers secours

Formation / Information du personnel 
Désignation des secouristes

Sauveteur Secouriste du Travail 

La durée minimale de formation est de 14 heures en présentiel 

(valable 24 mois).

Les titulaires « Prévention et Secours Civique de niveau 1 » (PSC1) de 

moins de 2 ans peuvent obtenir un certificat SST via une formation 

passerelle dispensée par un organisme de formation habilité (CNFPT).

2
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Formation recommandée

Métiers GQS PSC1 SST AFGSU1 AFGSU2

Conseillers ou assistants de prévention X X

Agents d’accueil ou recevant du public X

Agents de service, de maintenance, de conciergerie ou 

de gardiennage
X X

Agents effectuant des travaux dangereux X

Agents se déplaçant régulièrement X

Autres agents X

Personnel non médical des centres médicaux X

Personne médical des centres médicaux X
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Formation Recyclage

SST 2 ans

PSC 1 5 ans (recommandation)

AFGSU 1 4 ans

AFGSU 2 4 ans

GQS -
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Maintenir et actualiser les compétences

Formation / Information du personnel 
Désignation des secouristes

3



© 2018 Willis Towers Watson. Tous droits réservés. Protégé et confidentiel. Document strictement réservé à Willis Towers Watson et à ses clients. 23

2. Mise en place de 

consignes en cas 

d’accident ou malaise

© 2020 Gras Savoye Willis Towers Watson. All rights reserved.
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Mise en place de consignes 
Quand et comment informer les non secouristes ?

Sensibiliser régulièrement : 

- (Ré)Accueil des nouveaux arrivants

- Suite à un accident

- Périodiquement (5 à 10 min suffisent)

- Note interne, flyer dans le bulletin de salaire…

Afficher les consignes d’assistance

- Salle de pause

- Auprès des trousses de secours…

Modèles de documents

Conduite à tenir en cas 
d’accident ou de 

malaise

Liste des moyens de 
secours locaux

https://www.cdc.retraites.fr/outils/RUSST/chapitre7/7-1/7-1_modele_conduite_en_cas_accident.pdf
https://www.cdc.retraites.fr/outils/RUSST/chapitre7/7-1/7-1_modele_liste_moyens_secours.doc


© 2018 Willis Towers Watson. Tous droits réservés. Protégé et confidentiel. Document strictement réservé à Willis Towers Watson et à ses clients. 25

1. Marche à suivre

3. Comment alerter ? 
Passer le bon message aux secours

2. Qui alerter ? 
Interne et externe

Contenu 

de la 

consigne
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Mise en place de consignes 
Quelles consignes donner aux agents non secouristes ?
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Protéger

Secourir Secouriste ou non : Dispensez les gestes de 

premiers secours de façon calme et non précipitée. 

Alerter Passer l’alerte auprès des services d’urgence interne 

et/ou externe

Vérifier les conditions de sécurité : aucun danger 

supplémentaire (circulation, incendie, électricité...).

Mise en place de consignes 
La marche à suivre « PAS »
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Mise en place de consignes 
Qui alerter ?

Qui alerter en cas d’accident ?
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Sapeurs-pompiers

(téléphone : 18)

SAMU

(Téléphone : 15)

Sauveteur Secouriste 

du Travail

Médecin de prévention, 

infirmier
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Mise en place de consignes 
Comment alerter ?

Nature du problème 

et risques éventuels

Lieu précis de 

l’évènement

Identité de l’appelant 

+ n° d’appel

Etat des 

victimes

Comment 

alerter ?

Nombre de 

victimes
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Mise en place de consignes 
Le CDG est là pour vous aider
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Obligatoire sur tous les lieux de travail, il existe différents 

panneaux de sauvetage et de secours (arrêté du 4 novembre 1993 modifié). 

Ils permettent de signaler :

sorties et issues 

de secours,

directions à suivre pour 

évacuer les lieux de 

travail,

local de premier secours 

ou équipements de 

secours
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Mise en place de consignes 
Signalisation des moyens de secours

kit de pictogrammes et 
symboles graphiques 

utilisés en signalisation 
de santé et sécurité sur 

les lieux de travail

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil10
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Mise en place de consignes 
Alarme visuelle et sonore

Êtes-
vous 

près ?

Alarme 
incendie

Dépassement

seuil 
exposition

PPMS
Signal 

national 
d’alerte

Signale 
spécifique 
ouvrage 

hydro
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Mise en place de consignes 
Alarme visuelle et sonore



© 2018 Willis Towers Watson. Tous droits réservés. Protégé et confidentiel. Document strictement réservé à Willis Towers Watson et à ses clients. 34

3. Mise en place et suivi 

du matériel de premiers 

secours

© 2020 Gras Savoye Willis Towers Watson. All rights reserved.
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▪ Fiche pratique prévention : Trousse de secours – CDG 31

▪ Flyer « Trousse de secours » - Gras Savoye WTW 

Qu’intégrer à ma trousse de secours ?
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Le matériel de premiers secours
Trousse de secours

Si avoir une trousse de secours est obligatoire, aucune réglementation ne définit son contenu. 

La seule réglementation applicable en ce domaine est l’article R.4224-14 du code du travail : 

« les lieux de travail sont équipés d’un matériel de premiers secours adapté à la nature des 

risques et facilement accessible ».

https://www.cdg31.fr/sites/default/files/file/file/fiche_pratique_prevention_-_trousse_de_secours.pdf
https://www.cdg31.fr/sites/default/files/file/file/fiche_pratique_prevention_-_trousse_de_secours.pdf
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Le matériel de premiers secours
Trousse de secours
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Contenu type

▪ doit être adapté aux risques présents en tenant 

compte du résultat de l’évaluation des risques 

professionnels. 

▪ ne doit pas contenir de spécialités 

médicamenteuses (Pas d’aspirine, pas de 

paracétamol, pas d’antibiotique, pas 

d’homéopathie, … ).

▪ Eviter garrot, coton et antiseptique coloré

Contenu, quantité, 

implantation 

doivent être validés 

par le médecin 

de prévention
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Le matériel de premiers secours
Trousse de secours
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VOUS N’ETES 

PAS SEUL !
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AGENT

ACP

Autorité 

Territoriale

Méd.

Prév.

ACFICHSCT

Peut assister aux visites

Peut solliciter son avis

ConseilleConseille

Obéit
Protège

Mise en place de consignes 
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Est-il obligatoire de contrôler périodiquement les trousses de secours ?

Il est conseillé de contrôler 

au moins une fois par an 

les éléments périssables 

(compresses stériles, bandages, 

pansements, sérum physiologique…)

Le matériel de premiers secours
Trousse de secours
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Le matériel de premiers secours
Défibrillateur automatisé externe (DAE)

Code de la construction et de l’Habitat : Obligation DAE dans (ERP) dès :

▪ le 1er janvier 2020 pour les ERP de catégories 1 à 3 :

▪ le 1er janvier 2021 pour les ERP de catégorie 4 :

▪ le 1er janvier 2022 pour les ERP de catégorie 5 suivants :

✓ structures d'accueil pour personnes âgées,

✓ structures d'accueil pour personnes handicapées,

✓ établissements de soins,

✓ établissements sportifs clos et couverts 

✓ salles polyvalentes sportives

Décret n°2018-1186 du 19 décembre 2018
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Le matériel de premiers secours
Défibrillateur automatisé externe (DAE)

Code du travail : pas d’obligation de DAE

Toutefois, la responsabilité de l’employeur peut être engagée en cas 

d’accident. ERP ou non, Il doit assurer la santé de ses salariés : 

▪ Cela concerne notamment la mise à disposition de « matériel 

de premiers secours adapté à la nature des risques et 

facilement accessible ».

▪ Il doit également prendre « après avis du médecin du travail, les 

mesures nécessaires pour assurer les premiers secours aux 

accidentés et aux malades. […] ».
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Le matériel de premiers secours
Défibrillateur automatisé externe (DAE)

Un DAE ne permet pas à lui seul de 

réanimer une personne. 

De ce fait, même si les défibrillateurs externes 

automatisés peuvent juridiquement être mis en 

œuvre par « toute personne », il est préférable 

que les utilisateurs aient reçu une formation 

pour pouvoir les manipuler efficacement.

Pour aller plus loin : 

• https://travail-

emploi.gouv.fr/sante-au-

travail/prevention-des-risques-

pour-la-sante-au-

travail/mesures-et-moyens-de-

prevention/article/defibrillateur-

cardiaque

• https://www.inrs.fr/demarche/or

ganisation-secours/materiel-

premiers-secours.html
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https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/prevention-des-risques-pour-la-sante-au-travail/mesures-et-moyens-de-prevention/article/defibrillateur-cardiaque
https://www.inrs.fr/demarche/organisation-secours/materiel-premiers-secours.html
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4. Cas particulier de 

l’incendie

© 2020 Gras Savoye Willis Towers Watson. All rights reserved.
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Cas particulier de l’incendie
Obligation et responsabilité

Article R4227-28 du Code du Travail

« L'employeur prend les mesures nécessaires pour que tout 

commencement d'incendie puisse être rapidement et 

efficacement combattu dans l'intérêt du sauvetage des 

travailleurs. »
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1. Ensemble du personnel

3. Equipiers de seconde intervention

2. Equipier de première intervention
3 niveaux 

de rôle

© 2021 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.              47

Cas particulier de l’incendie
Qui former au sein de la collectivité ?
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Ensemble du personnel

Cas particulier de l’incendie
Trois niveaux de rôle

Exercices au cours desquels les travailleurs apprennent :

- à reconnaître le signal sonore d'alarme générale, 

- à localiser et à utiliser les espaces d'attente sécurisés 

- à se servir des moyens de premier secours

- à exécuter les diverses manœuvres nécessaires (évacuation, intervention...)

Ces exercices et essais périodiques ont lieu au moins tous les six mois. 

(article R. 4227-39 du Code du travail)

1
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Ensemble du personnel

Cas particulier de l’incendie
Trois niveaux de rôle

Plan de secours/d’évacuation

L’organisation des secours dans 

l’entreprise passe par l’établissement 

d’un plan d’évacuation, affiché dans les 

voies de circulation. 

L’ensemble des salariés, y compris les 

sauveteurs secouristes du travail, 

doivent connaître ce plan.

1
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Ensemble du personnel

Cas particulier de l’incendie
Trois niveaux de rôle

Les consignes de sécurité incendie comprennent trois parties :

▪ les consignes générales concernant la totalité de l’établissement

et s’appliquant à l’ensemble des personnes : organisation de l’évacuation et de 

l’intervention, localisation du matériel d’intervention…

▪ les consignes spéciales destinées à certains personnels : accueil/standard, PC 

sécurité, EPI/ESI/EIT, équipiers d’évacuation…

▪ les consignes particulières spécifiques à certains travaux (travaux par points 

chauds, dans ou à proximité d’une zone ATEX…) ou à certains locaux (atelier, 

entrepôts, zone de stockage…).

1
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Équipiers de première intervention (EPI)

Cas particulier de l’incendie
Trois niveaux de rôle

Ont reçu une formation plus complète sur la démarche 

coordonnée d’intervention et de lutte contre l’incendie. 

Ils viennent renforcer les témoins du début de l’incendie avec les moyens 

d’intervention disponibles sur place. Ils se coordonnent éventuellement avec 

d’autres équipiers et ils sont susceptibles de guider les secours extérieurs et 

de faire un rapport de la situation.

2
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Équipiers de seconde intervention (ESI)

Cas particulier de l’incendie
Trois niveaux de rôle

Ont reçu une formation qualifiante complète concernant la lutte contre 

l’incendie et ont la connaissance des différentes étapes d’une intervention 

coordonnée en équipes. Ils peuvent mettre en œuvre tout type d’équipement 

d’extinction (lance, générateur de mousse…). Ils sont communément appelés 

« pompiers d’entreprise ».

3
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Cas particulier de l’incendie
Matériels d’extinction

« il existe au moins un extincteur

portatif à eau pulvérisée d’une capacité 

minimale de 6 litres pour 200 m2 de 

plancher. Il existe au moins un 

appareil par niveau. Lorsque les locaux 

présentent des risques d’incendie 

particuliers, […], ils sont dotés 

d’extincteurs dont le nombre et le 

type sont appropriés aux risques ». 

Code du travail article R. 4227-29

CLASSE NATURE DU FEU
AGENTS EXTINCTEURS 

PRÉCONISÉS

A Feux de matériaux 
solides (bois, papier, 
carton…)

Eau 
Eau avec additif 
Poudre ABC ou polyvalente

B Feux de liquides ou 
de solides liquéfiables 
(alcool, white-spirit, 
caoutchouc, la 
plupart des matières 
plastiques)

Eau avec additif
Mousse
Poudre BC
Poudre ABC ou polyvalente
Dioxyde de carbone (CO2)
Hydrocarbures halogénés

C Feux de gaz 
(méthane, butane, 
propane…)

Poudre BC
Poudre ABC ou polyvalente
Dioxyde de carbone (CO2)
Hydrocarbures halogénés

D Feux de métaux Poudres spéciales 
(spécifiques à chaque métal)

F Feux liés aux 
auxiliaires de cuisson 
(huiles et graisse)

Eau avec additif
Mousse

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000018532079&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20100201&oldAction=rechCodeArticle
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Cas particulier de l’incendie
Matériels d’extinction

Ils doivent être placés sur des piliers ou sur les murs, à des endroits bien 

dégagés, de préférence à l’entrée des ateliers ou des locaux. Ils sont soit 

visibles de loin soit signalés par une inscription visible de loin.

Pour en savoir plus sur les extincteurs mobiles, consulter la brochure Les extincteurs d'incendie portatifs, mobiles et fixes (ED 6054).

Type 

d’extincteur 

d’incendie

Maintenance

Maintenance additionnelle 

approfondie et renouvellement 

de la charge

Révision en atelier et 

renouvellement de la 

charge

Durée de 

vie prévue

À base d’eau 1 an À 5 et 15 ans 10 ans 20 ans

À poudre 1 an À 5 et 15 ans 10 ans 20 ans

Au CO² 1 an - 10 ans Non fixée

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206054
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Mettre en place des 

trousses de secours

Faire des exercices incendie 

et donner les consignes aux agents

Mettre en place des 

consignes en cas 

d’accident ou malaise

Former aux Gestes qui sauvent 

a minima

La gestion des premiers secours
Conclusion
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Merci de votre attention !

Avez-vous des questions ?


