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Une épreuve écrite a caractére professionnel, portant sur la spécialité choisie par le candidat
lors de son inscription. Cette épreuve consiste, a partir de documents succincts remis au
candidat, en trois a cinq questions appelant des réponses bréves ou sous forme de tableaux
destinées a vérifier les connaissances et aptitudes techniques du candidat.

Durée : 1h30

Coefficient : 2

Ce sujet comporte 16 pages dont 9 pages d’annexe

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE TRAITER LE SUJET :
+ Répondre sur le sujet
¢+ Rendre l'intégralité du dossier a la fin de I'épreuve

+ Vous ne devez faire apparaitre aucun signe distinctif dans votre devoir, ni votre nom ou un nom fictif,
ni initiales, ni votre numéro de convocation, ni le nom de votre collectivité employeur, de la commune ou
vous résidez ou du lieu de la salle d'examen ol vous composez, ni signature ou paraphe.

¢+ L'usage d'une calculatrice de fonctionnement autonome et sans imprimante est autorisée.

+ Sauf consignes particulieres figurant dans le sujet, vous devez impérativement utiliser une seule et
méme couleur non effacable pour écrire et souligner. Seule I'encre noire ou I'encre bleue est autorisée.
L'utilisation de plus d’une couleur, d’'une couleur non autorisée, d'un surligneur pourra étre considérée
comme un signe distinctif.

+ Le non-respect des regles ci-dessus peut entrainer I'annulation de la copie par le jury.

¢+ Les feuilles de brouillon ne sont en aucun cas prises en compte.




Vous étes un agent technique de la commune de Techniville.

Votre agent de maitrise vous demande d'organiser la récupération des déchets sur le marché et
de sensibiliser la nouvelle recrue du service Hygiéne et Environnement en vous assurant de ses
connaissances et de ses compétences dans le domaine.

QUESTION 1: LE MARCHE DE PLEIN VENT [ 4 points

Un marché de plein vent va étre organisé avec 20 ambulants.

Vous devez amener des conteneurs a roulettes de grande capacité d’ordures ménageres (OM) et de
recyclables.

D’apreés les estimations faites par la responsable du marché, les commergants ambulants vont produire
10 000 dm? de déchets, avec 80% de recyclables et 20% d’OM (ordures ménagéres).

Vous devez fournir les conteneurs en fonction de ces données.

Vous avez a votre disposition des conteneurs de 600, 800 et 1000 litres.

Question 1.1 (2 points)

Combien allez-vous fournir de conteneurs d’OM ?

Question 1.2 (2 points)

Combien allez-vous fournir de conteneurs de recyclables ?




QUESTION 2: LA PISCINE MUNICIPALE | 5 points

A l'aide des documents joints en annexe, répondez aux questions suivantes.

Question 2.1

Donnez la périodicité obligatoire des taches suivantes :

- Décapage des zones de circulation :

- Vidange bac tampon :

- Détartrage des sanitaires :

Question 2.2

Peut-on effectuer un balayage a sec autour des bassins?

Question 2.3

Indiquez les 4 étapes du nettoyage journalier.

Question 2.4

Peut-on mélanger un détergent et un désinfectant ?

(1,5 points, soit 0,5 point par tache)

(0,5 point)

(1 point)

(0,5 point)




Question 2.5 (1 point)

Indiquez le mode opératoire a mettre en ceuvre en cas de vomissures dans le bassin.

Question 2.6 (0,5 point)

Rayez la mention incohérente :
- Jeverse le produit dans le seau et ensuite je remplis le seau d’eau.

- Jeremplis le seau d’eau et ensuite je verse le produit dans I'eau.

QUESTION 3: HYGIENE ET SECURITE | 7 points

Question 3.1 (1 point, soit 0,5 point par question)

Que signifie le terme « D.U. » (ou « D.U.E.R. »)?

Que trouve-t-on dans ce document ?

Question 3.2 (1 point soit 0,5 point par question)

Qu’est-ce que le CHSCT ?

Quel est son role ?




Question 3.3 (2,5 points soit 0,5 point par risque)

Citez 5 risques professionnels, parmi les 27 identifiés, auxquels peuvent étre confrontés des agents travaillant

dans la spécialité « environnement et hygiéne » et indiquez les mesures a mettre en ceuvre pour les limiter ou les
réduire.

Question 3.4. (1 point soit 0,5 point par question)

Expliquez les termes « EPI » et « EPC ».

Que doit-on privilégier, les EPlI ou les EPC ?



Question 3.5 (1,5 points, soit 0,5 point par définition)

Définissez les termes suivants :

- bactéricide :

- fongicide :

- virucide :

QUESTION 4: L’EAU ET L’ASSAINISSEMENT | 4 points

Question 4.1 (1,75 points soit 0,25 point par bonne réponse)

Indiquez en numérotant de 1 a 7 les bonnes associations.

1 |Pompage en nappe ou en riviere ozonation

2 | bassins, réservoirs ou baches filtration

3| dégrillage tamisage point de stockage

4 | destruction des matiéres organiques chloration

5| élimination des derniéres particules point de captage

6 | élimination des matiéres organiques pré-traitement

7 | désinfection coagulation floculation décantation
Question 4.2 (1 point)

Qu’est-ce que la légionellose et comment se propage-t-elle ?




Question 4.3 (1,25 points)

Comment éradiquer la légionellose dans une canalisation d’ECS? Citez deux propositions (0,5 point par
proposition)

Définissez le terme « ECS ». (0,25 point)
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Piscines collectives : recommandations

en matiere d’hygiene et de sécurité

Cette fiche est destinée aux agents et gestionnaires de pis-
cines a usage collectif qui doivent entretenir et veiller au bon
fonctionnement des équipements, ainsi que surveiller la
qualité de I'eau et de l'air. Les dispositions techniques rela-
tives aux installations de traitement et de recyclage de I'eau
ne sont pas traitées dans cette fiche thématique.

B Conception des sols

® Pentes d’écoulement des eaux de lavage, congues de fa-
con a éviter les stagnations.

o Séparation physique entre les plages et les autres es-
paces (pelouses).

e Installation d’un pédiluve incontournable avec de I'eau
courante non recyclée et désinfectante.

® Les revétements de sol rapportés, semi-fixes ou mobiles,
notamment les caillebotis, sont interdits exception faite
des couvertures de goulotte.

o Les revétements des plages doivent étre antidérapants,
non abrasifs et faciles a entretenir.

P Entretien des surfaces

Les détartrants :

Produits acides qui permettent I'élimination du tartre.
Afin d’éviter la dégradation des surfaces, des produits pas-
sivés seront préferes.

En cas de besoin

Application du produit
détartrant puis ringage

Les détergents :

Les détergents alcalins permettent I’élimination des salis-
sures organiques ou grasses et sont adaptés pour le net-
toyage des douches et des vestiaires.

Les détergents neutres ou légerement acides, moins
agressifs, peuvent étre utilisés pour le nettoyage de zones
sensibles telles que les plages ou le matériel.

Les désinfectants :

Un désinfectant est un produit chimique ou physique qui
tue ou inactive des micro-organismes, tels les bactéries,
virus et protozoaires, sur des surfaces inertes.

Les produits combinés :

Produits multifonctionnels détergent — désinfectant, ils
représentent |'avantage d’une simplicité d’emploi, mais
afin d’éviter I'apparition de résistance de certains germes,
il est conseillé de maintenir I'utilisation réguliere de pro-
duits a fonction unique.

1 - PRELAVAGE

Au jet d’eau (pas de balayage
a sec des locaux)

Elimination des grosses
salissures

4 — DESINFECTION 2 - NETTOYAGE

A l'arrosoir ou jet d’eau
additionnée de désinfectant

Avec détergent

mécanique

3 - RINCAGE

Au jet d’eau ou machines
a pression

Elimination des salissures et
Des produits de nettoyage

DETARTRAGE ] ]
Il ne faut pas mélanger détergent et

désinfectant (par exemple savon
noir et eau de javel) car le mélange

de ces deux produits provoque la
neutralisation des principes actifs de
I'un et de I'autre.

Brossage énergique ou


denys.c
Zone de texte 

denys.c
Texte tapé à la machine
Source : Fiche thématique - Piscines collectives - CDG84 - Extraits

denys.c
Texte tapé à la machine
8


Les produits désinfectants réagissent avec les salissures
organiques présentes sur les surfaces, ce qui leur fait
perdre leur pouvoir désinfectant. Par conséquent on ne
peut désinfecter correctement qu’une surface propre.

Il est trés fortement recommandé de mettre en place un
protocole précis de nettoyage et d’entretien des sols, des
surfaces et du matériel.

Voir fréquences recommandées pour I'entretien des sols
en annexe 1.

B Risques biologiques

Une présence bactérienne excessive dans |'eau, les sur-
faces, le sol et I'air ambiant est synonyme d’une désinfec-
tion insuffisante de I'eau, d’'une exploitation défaillante
et/ou du dysfonctionnement des installations de traite-
ment et de recyclage de I'eau ou d’un défaut d’hygiene
des baigneurs.

Les baigneurs apportent
naturellement dans I'eau

de nombreux germes,
parfois pathogénes, par
I'intermédiaire de |Ia
peau, des phaneres ou
des secrétions.

Voir les principaux microorganismes pathogénes liés a la
fréquentation des piscines en annexe 2.

Pour limiter la contamination par les baigneurs, il convient
de disposer d’équipements sanitaires pour I'hygiene des
baigneurs, d’éviter le croisement des zones « sales et
propres », de disposer de pédiluves dont I'eau est désin-
fectée et fortement désinfectante (maintenir en perma-
nence entre 4 et 6 mg/L de chlore libre pour une destruc-
tion quasi instantanée des microorganismes), et mettre
en place des zones pieds nus / pieds chaussés.

Il est important de sensibiliser les usagers (par voie d’affi-
chage par exemple) aux régles d’hygiéne corporelle

comme:
> Le respect des zones de déchaussage ;

> 'utilisation d’un maillot et d’'un bonnet de bain propre ;

> L’absence de maquillage et autres produits cosmétiques ;

> L’obligation de prendre une douche avant la baignade ;

> Le passage obligatoire dans un pédiluve chloré avant I'ac-

cés au bassin.

B Risques physico-chimiques

Les risques physico-chimiques sont principalement liés a
I"'usage de produits chimiques potentiellement dangereux
(chlore, acide,...), lors de leur manipulation et en cas de
dysfonctionnement ou erreur de traitement.

En réagissant avec différentes matieres organiques et mi-
nérales azotées (sueur, urine,...) et carbonées, le chlore et
ses dérivés utilisés pour la désinfection des bassins, for-
ment des sous-produits chlorés, et entrainent le dévelop-
pement de chloramines dans 'air (ce qui diffuse cette
odeur de chlore si caractéristique des piscines).

Il s’agit d’une chimie trés complexe qui voit le chlore dé-
grader progressivement des molécules telles que les pro-
téines pour donner naissance a des composés aussi divers
que des haloformes (trihalométhanes), des aldéhydes en
particulier le formol) et de la trichloramine qui est la plus
volatile des chloramines.

Le trichlorure d’azote (trichloramine) NCI3 a été classé
dans la catégorie des agents fortement irritants comme le
chlore et le formaldéhyde.

En raison de son caractére trés irritant et de sa trés faible
solubilité dans I'eau, la trichloramine est suspectée d’étre
al’origine d’irritations oculaires et respiratoires, bronchite
chronique, dyspnée, asthme, etc.

L’Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS) re-
commande de ne pas dépasser la concentration de 1,5
mg/m3 comme Valeur Limite d’Exposition a Court Terme
dans I'atmosphére des halls de piscine : valeur plafond
mesurée sur une durée de 15 minutes et ne devant jamais
étre dépassé. Le respect de cette VLECT permet d’éviter le
risque d’effets toxiques immédiats ou a court terme.

L’Agence Nationale de Sécurité Sanitaire de I’Alimenta-
tion, de I'Environnement et du Travail (ANSES) recom-
mande de ne pas dépasser le taux de 0,3 mg/m?3 dans l'air

(VLEP).

B Autocontrole

En plus des controles sanitaires effectués par la Direction
Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales
(DDASS) la réglementation impose a chaque établisse-
ment d’étre doté d’un carnet sanitaire ol @ minima quoti-
diennement, il est noté le relevé de plusieurs parametres.
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Parametres de I’eau a suivre :

Chlore libre si

2 mg/| minimum

Permet de connaitre le

stabilisant potentiel  désinfectant
>=25mg/| de 'eau
Chlore actif si 0,4a1,4mg/l Permet de connaitre le
stabilisant potentiel  désinfectant
< 25mg/I de l'eau
0,6 mg/l maximum Permet de connaitre le
Chloramines potentiel irritant de
l'eau
75 mg/I maximum Evite une dégradation
Stabilisant trop rapide du chlore en
chlorure
6,990 7,7 Conditionne les proprié-
tés désinfectant de I'eau
pH chlorée et les phéno-
ménes de corrosion et
de calcaire
Recommandations : Une température trop
32°C : bébés nageurs élevée rend la régula-
Température 25 a 27°C: bassins cou- | tion des autres para-
verts metres physico-chi-
24°C : bassins extérieurs | mique plus difficiles
Les lignes de nage ou un | Peut conduire a une dé-
repere sombre de 0,30 | gradation de la qualité
metre de cété placé au | microbiologique de
Transparence

point le plus profond du
bassin doivent étre par-
faitement visibles

I'eau et a un accroisse-
ment de la teneur en
chlore combiné

Voir les modalités d’autocontréle en annexe 3.

B Mesures correctives

Mettre en place une procédure écrite et affichée au
poste de travail, en cas de dépassement de la teneur en
chloramines dans I’eau du bassin (0,6 mg/l) et/ou en cas
de dépassement de la teneur en chloramines dans l'air
(0.3mg/m3). L’exploitant doit assurer la mise en ceuvre des

mesures nécessaires pour diminuer cette valeur jusqu’au

retour a une situation normale.

e Maitrise de I'air

»  Vérifier régulierement les débuts de ventilation et
d’extraction (60 m3/h par occupant, recommandé) ;

> Assurer un écart maximum de 2°C entre la tempé-
rature de I'air et celle de I'eau ;

» S'assurer de ne pas dépasser la valeur limite d’ex-
position de 0,3 mg/m? de chloramines ;

» Certains dispositifs dans les bacs tampon permet-
tent de favoriser le dégazage de I'eau.

Voir les fiches réflexes pour les anomalies les plus cou-
rantes en annexe 4.

e Maitrise de I'eau

»

Apport en eau neuve : la réglementation impose
d’effectuer un renouvellement de I'eau tous les
jours (30L/jour/baigneur) ;

pH : trop acide, il favorisera la formation de chlora-
mines ;

Température : garantir une température maximale
de 32-33°C;

Chlore libre : éviter une sur-chloration.

10
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ﬂ Fiche thématique Piscines collectives
Annexe 3

Modalités d’autocontrole

PLUSIEURS | Avant I'ouverture et ensuite minimum deux fois pendant la journée :
FOIS © Mesure de la transparence, de la température, du pH et des teneurs en chlore et en
PARJOUR | désinfectant et compléter le carnet sanitaire
o Dosage et réglage de l'injection du désinfectant
® Réglage de l'injection du produit correcteur de pH
o Nettoyage des vestiaires, douches, sanitaires, zones de circulation et pédiluves
UNE FOIS Le soir : Relever la fréquentation et les compteurs d'alimentation et de recirculation
PAR JOUR o Relever les quantités de réactif utilisé, approvisionnement en produit, incident, divers travaux
effectués, panne
® Intervention sur les installations de traitement
e Vidange des pédiluves
® Brossage des pédiluves et des parois du bassin
® Prélavage au jet du matériel d'animation, des sols
e Lavage, ringage, désinfection (détartrage éventuel) des sols et parois, bancs et équipements,
plages, pédiluves
e Nettoyage (avec balai aspirateur) du fond des bassins (le matin avant l'ouverture)
® Réglage de l'injection du coagulant (filtre a sable)
e Controle du débit de recirculation, de la perte de charge des filtres et de la trompe a eau (brome)
o Apport d'eau neuve (30l/j/baigneur minimum, 50 |/j/baigneur de préférence)
UNE FOIS e Vidange des pataugeoires
PAR ® Brossage des lignes d'eau
SEMAINE e Lavage, ringage, désinfection (détartrage éventuel) du matériel d'animation, des casiers
(vestiaires), du local a poubelles
e Décapage (avec machine) des sols et plages, toboggans nautiques
e Dosage du stabilisant (ajustement si nécessaire)
o Nettoyage du matériel de la trousse d'analyses et de la cellule du circuit de mesure
@ Inversion du fonctionnement des pompes "groupe normal-groupe secours"
e Rangement et nettoyage des locaux techniques
UNE a - e P
DEUX o Nettoyage des préfiltres et des cannes d'injection des réactifs
e Lavage et purges des filtres
FOIS PAR e Entretien du matériel de désinfection et des pompes doseuses
SEMAINE
UNE FOIS e Vérification des pompes doseuses, du chlorometre, du bromostat, des alarmes d'encrassement,
PAR MOIS | du fonctionnement des indicateurs de niveau du bac tampon
e Nettoyage du local d'injection
UNE FOIS e Vérification des pompes de recirculation et des appareils respiratoires de sécurité
PAR (masque et cartouche anti chlore)
TRIMESTRE
UNE FOIS e Vidange, nettoyage et décapage des bassins (fond et parois)
PAR e Vidange et nettoyage du bac tampon (plus souvent si nécessaire)
SEMIESTRE | e Nettoyage des toiles et remplacement des bougies défectueuses (filtre a diatomite)
o Vérification du niveau de sable dans les filtres de I'état intérieur des filtres (corrosion)
et des joints de carrelage
UNE FOIS e Détartrage des filtres a sable
PAR AN e Vérification de I'état des tuyauteries

e Changement des joints (pompes et vannes)
e ContrGle général de sécurité
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Annexe 4

I Fiche thématique Piscines collectives

Fiches réflexes - anomalies

MESURE
D'URGENCE

Réajuster le pH
et vérifier les autres
parameétres

MESURES
D'URGENCE

Vidange partielle
ou total si nécéssaire
(aprés neutralisation
du chlore)

Passage

a un traitement
non stabilisé

1 « PH TROP HAUT OUTROP BAS

RECHERCHE MESURES A METTRE
DES CAUSES - = RISQUES
© Etude du carnet @ lrritation

sanitaire
© Erreur de traitement

© Modification de

© Mise en place d'un
dispositif de correction
de pH en continu

des muqueuses

© Diminution

I'origine de I'eau © Changement de de l'efficacité du chlore
Wi [ e produit de désinfection (pour pH trop élevé)
en stabilisant
(pour pH trop bas)
2 . EXCES DE STABILISANT
RECHERCHE MESURES A METTRE
DES CAUSES EN CEUVRE RISQUES
© Apport d'eau neuve © Apport d'eau neuve © Diminue
insuf f isant I'efficacité

© Erreur de dosage

© Forte consommation
de chlore:
- Fréquentation
- Soleil
- Taux de chlore
trop fort
- Chloration
irréguliére
© Manque d'information
sur le produit

© Chercher
des informations
sur le produit

© Recalculer les dosages

© Assurer
une chloration stable

© Passer
A un traitement
non stabilisé

du désinfectant
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KA Fiche thématique Piscines collectives

Annexe 4

Fiches réflexes - anomalies

3. INSUFFISANCE DE CHLORE

MESURE RECHERCHE MESURES A METTRE
D'URGENCE DES CAUSES EN CEUVRE RISQUES
Interdiction de la © Etude du carnet © Modification © Mauvaise désinfection

baignade en dessous
d'une certaine valeur

MESURES
D'URGENCE

Interdiction de la
baignade en dessous
d'une certaine valeur

Ajout de 59/m?
de thiosulfate de sodium

pour réduire
de | mg/l la teneur
en chlore libre

sanitaire
© Insuffisance du

traitement

© Insuffisance de la
recirculation d'eau

© Surfréquentation

© Chlore non stabilisé

du traitement
© Meilleur suivi

© Limiter la
fréquentation

© Augmenter

la recirculation

et I'homogénéisation
du chlore dans le bassin

@ Utilisation
de stabilisant

© Développement
de germes
et pathologies

4.EXCESDECHLORE

RECHERCHE MESURES A METTRE
DES CAUSES EN CEUVRE RISQUES
© Etude du carnet © Vidange partielle © Irritation

sanitaire
© Faire plusieurs
mesures dans le bassin

ou la canalisation
de sortie

© Veérifier le traitement

© Modification
du traitement

© Meilleur suivi

© Utilisation du
thiosulfate de sodium,
hors présence des
baigneurs pour réduire
le taux de chlore actif

des muqueuses
© Décapage de la peau

© Formation
de composés chlorés
toxiques

15



denys.c
Zone de texte 
Piscines collectives

denys.c
Zone de texte 


T — N

KA Fiche thématique Piscines collectives

Annexe 4

Fiches réflexes - anomalies

5. EXCES DE CHLORAMINE

MESURES A METTRE
EN CEUVRE

MESURES
D'URGENCE

RECHERCHE

DES CAUSES RISQUES

© Problémes
respiratoires affection

ORL

© Possibilité de malaise
si présence d'autres
composés chimiques

© Améliorer le
traitementf

Amélioration du © Ph non correct

traitement © Taux de chlore non
Fermeture si correct

nécessaire

© Utilisation de produits
[z stabilisés
des régles d'hygiene

par les baigneurs

© Utilisation de charbon
actif

© Ventilation du bac
tampon

 Fileration insuffisante

© Temps de recyclage

trop long

© Vérifier les apports
d'eau neuve

© Augmenter
les apports d'eau neuve

5. PRESENCE DE MATIERES FECALES ET DEVOMISSURES

MESURES
D'URGENCE

| - Evacuer le bassin
2 - Enlever les matiéres
3 - Pour la patougeoire : vidanger

Pour les autres bassins :augmenter les apports
d'eau neuve et ajuster la désinfection i la limite
supérieure la durée d'un recyclage complet

Fermer le bassin le temps d'un recyclage

L'ouverture ne sera faite qu'aprés un contréle
des paramétres physico-chimiques.

Un prélévement bactériologique n'est pas
obligatoire a la réouverture, mais peu confirmer
le retour a la normale

MESURE A METTRE
EN CEUVRE

RISQUES

© Information
des usagers

® Présence
en quantité d'agents
contaminants

© Affections digestives

© Dégradation
de “['image”
de la piscine
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