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Comment garantir la qualité du service public dans un
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La nouvelle gouver nance des
territoires

CHRISTOPHER CHARLES

Maitre de conférences en droit public

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?



choix en France entre deux modéles _

d’'organisation territoriale

A - Le modele révolutionnaire : Communes, départements, Etat

B - Le modele contemporain : Intercommunalités, régions,
Union européenne

o

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?



Il - Des solutions pour rendre digeste CONFERENCE
le « millefeuille » ? REGIONALE

* La loi de délimitation des régions : le baroud de déshonneur du Sénat

* Fusion de communes, création de métropoles « type 2010 », ou quand laisser la
main aux €lus locaux ne fonctionne pas

 Referendum alsacien dawril 2013, ou quand laisser le dernier mot aux électeurs
ne fonctionne pas

- e




CONFERENCE
REGIONALE

DeE L’EMPLOI 2015

TERRITORIAL

* Lois obeses et Illisibles (Loi Notre 36—136 articles, ou est le « choc de
simplification » ?)

» Hésttations legislatives sur la question de la suppression de la clause de
compeétence génerale pour les régions et les départements

» Metropoles, pbles métropolitains, PETR, communes nouwelles : 'empilement des
structures

* L’idéologie du « Big is beautiful » : quelle pertinence des périmetres régionaux et
intercommunaux ?

* L'excés de réformes : I'exemple de la « rationalisation » permanente de la carte
intercommunale
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TERRITORIAL

Débats et echanges

PIERRE VERDIER, MARE DE RABASTENS ET
PRESIDENT DE LA CC DU PAYS RABASTINOIS (81)

SYLVIAN CALS, Président du CDG 81

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Le panorama de I'emploi et des
concours

COLETTE CLAMENS, DGS bu CDG 31
JEAN-M ARC MORSON, DGS bu CDG 12

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?



COORDINATION REGIONALE REGIONALE

oeEmPLOI 2015

Un Cbservatoire régional mutualisé des données sociales et de
I'emploi territorial afin d’assurer leur mission générale d’'information

Réalisation d’un Panorama Régional de PEmploi

Un outil informatigue mutualisé (offres demploi, DVE DCE
demandeurs d’emploi)

Y
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®
Principales caractéristiques

géographiques et
démographiques de notre
territoire:

Densité moyenne faible
gui masque de fortes
disparités



Présentateur
Commentaires de présentation
200 hab/km² en moyenne en Haute-Garonne  - 30 hab/km² dans la moitié des départements de la région.



QJne organisation territoriale structurée
autour de I'’échelon communal :

Des éléments
d’'organisation de
notre territoire qui
seront
nécessairement
impactés par les
réformes actuelles.



Présentateur
Commentaires de présentation
Les sources : 
�-  CDG MP : pour le nombre des communes, métropole, CCAS/CIAS 
EPCI Bulletin d’information statistique de la DGCL n°98, janvier 2014, la carte intercommunale au 1er janvier 2014 : pour le nombre des CA/CC/Syndicats

Les syndicats regroupent : les SIVU, SIVOM, Syndicats mixtes (ouvert + fermé)

Au global : + 4 200 employeurs publics


Pour information supplémentaire : 
Le nombre d’EPCI à fiscalité propres en MP à baissé de 13 % sur la période 2012-2014


=~ CONFERENCE

Une augmentation du nombre des agents EEEEr
territoriaux en région Midi-Pyrénées bevEMPLOI 2015
quantitativement plus importante que I'évolution SRS

nationale

92 270 agents 937 1“5 agents
B
31/ 12/ 2012 31/ 12/ 2013

+ 1,56 % sur la période, contre 0,84 % en France métropolitaine.
Soit une évolution du taux d’administration midipyrénéen de 28,1 %0 a 28,4 %o

T (taux national : 25,6 %o )
iy



Présentateur
Commentaires de présentation
Sources : Rapports annuels sur l’état de la FP, DGAFP, Editions 2014 + version projet 2015 (dématérialisée)


L’évolution MP de la période 2012-2013 (+1,56 %) est moins forte que celle de la période 2011-2012 (1,89 %). Idem au niveau France Métropolitaine (1,7 % vs 0,84 %)

Le taux d’administration est le nombre d’emploi publics en Equivalent Temps Plein pour 1 000 habitants.



B titre de comparaison, au CowrenENes

31/12/ 2013 en Midi-Pyrénées, REGIONALE
on compt abilise pevEMPLOI 2015

89 296 agents de la Fonction Publique d’'Eat
(taux d'administration de 28,5 %)

47 950 agents de la Fonction Publique Hospitaliere
(taux d'administration de 15,1 %)



Présentateur
Commentaires de présentation
Ce qui représente au total : 230.961 fonctionnaires sur notre territoire ou 213.385 ETP.

En équivalent temps plein : la FPT (84.229) est très proche de la FPE (84.462). En revanche, la FPH est moins importante : 44.694 ETP


Une augmentation qui se réalise dans le respect I
des fondamentaux du statut de la Fonction
Publique Territoriale pevEMPLOI 2015

TERRITORIAL

77,5 % des agents sont fonctionnaires (76,8 % au niveau national)

19,7 % des modes de recrutement des agents titulaires concernent des lauréats
de concours

Un réle central des CDG de Midi-Pyrénées en matiere
d’administration et de régulation du statut de la FPT




~Une observation prospective de I'ensemble des (I
caractéristiques de nos effectifs afin d’'ceuvrer 3
la mise en place d’'une GPEEC. pevEMPLOI 2015
TERRITORIAL

2014 : 17 concours organisés : 7 94 postes ouverts, 7/ 37 lauréats

Sur les 6 143 agents nommés en 2014, ¥4 l'ont été sur des postes
vacants et /4 sur des créations de postes.

2014 :1 863 départs alaretraite de fonctionnaires affiliés a la CNRACL
et al'lIRCANTEC



Présentateur
Commentaires de présentation
Importance de l’observatoire des données sociales et de l’emploi au niveau régional comme vigie de la mise en œuvre éclairée des politiques de GPEEC


2014 : Le nombre total de départs à la retraite poursuit son augmentation (+ 4,4 % entre 2013 et 2014)
1584 départs CNRACL et 279 départs IRCANTEC


D . : : :

ne évolution du recrutement qui traduit le
volontarisme des politiques publiques en REGIONALE
matiere de service a la personne. pevEmMPLOL 2005
TERRITORIAL

Le domaine d'activité « Services a la personne » qui
regroupe l'éducation animation, la santé, le social, les
enseignements artistiques, les bibliotheques..teprésente

pres de 48 % des offres d’emploi publiées en 2014

Une évolution a suivre afin de proposer des accompagnements de parcours
professionnels pour des agents de filieres recherchées.



Présentateur
Commentaires de présentation
Il existe d’autres métiers qui recrutent dans la région notamment sur les fonctions de secrétaire de mairie, chargés de propretés des locaux.
Tous ces éléments statistiques sont consolidés dans le Panorama de l’emploi territorial en Midi-Pyrénées ( pages 7 et 8 )



ne recherche active des employeurs publics
sur des metiers en tension :

e EMPLOI 2015
TERRITORIAL

Meédecin de médecine préventive/ médecin (120 jours)
Agent de restauration (85 jours)

Aide-soignant (70 jours)

Assistant éducatif petite enfance (55 jours)
Instructeur des autorisations d’urbanisme (53 jours)

Une nécessaire vigilance en matiere d’anticipation des besoins de
recrutement et/ ou de formations de profils recherchés



Présentateur
Commentaires de présentation
La méthodologie consiste à calculer la durée moyenne de jours de publicité d’une offre d’emploi et à repérer les durées de diffusion anormalement longues, 


= isonné ~ Cownrerewce
Un accompagnement « raisonné et prospectif »
, : REGIONALE
des demandeurs d’emploi... e ENMPLOT 2015
TERRITORIAL

1 692 demandeurs d’emploi se sont inscrits auprés des services emplois des
Centres de Gestion MP entre le 1 janvier et le 31 décembre 2014.

Dont plus de 60 % recherchent un poste dans une des 5 familles suivantes : les
affaires générales, 'éducation animation, I'entretien et les services généraux, les
finances et le patrimoine bati.

...qui permet le développement de pratiques innovantes avec des
Ty partenaires institutionnels

Rl

[



Présentateur
Commentaires de présentation
Afin d’éviter de créer un fossé entre l’offre et la demande sur les métiers de la FPT, importance de mettre en œuvre des pratiques qui visent à une meilleure  adéquation des profils de demandeurs d’emploi aux besoins des employeurs publics par le biais de nos relations avec les universités, les partenariats passés avec pôle emploi , cap emploi ….
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Accompagnement mis en ceuvre
par les CDG

JACQUES POUGET
VICEPRESIDENT DU CDG 46

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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ANIMATEUR : Hugues PERINEL, Journaliste REGIONALE
¢ > pe (EMPLOI 2015
TERRITORIAL

Sylvian CALS, Président du CDG 81

Christopher CHARLES, Maitre de conférences en droit public
Colette CLAMENS, DGSduCDG31

Laur e DOBIGNY, Responsable du pdle gestion et conseil statutaire, CDG 31
Pierre |ZARD, Président du CDG 31

Jean-Marc MORSON, DGS du CDG 12

Jacques POUGET, Vice-Président du CDG46

Plerre VERDIER, Maire de Rabastens et Président de la Communauté
de Communes du pays rabastinois (81)
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Le rdle des élus
en matiere de GRH

LAURE DOBIGNY

RESPONSABLE DU POLE GESTION ET CONSHL STATUTAIRE,
CDG31

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?



6 novembre 2015 CONFERENCE
= REGIONALE

pe CEMPLOI 2015
TERRITORIAL

Une autorité hiérarchique

Le maire/ Le president est seul chargé de 'administration
Art L2122-18 et L52119 du CGCLT.

Un statut

Lol n°83-634 du 13 juillet 1984 portant droits et

obligations des fonctionnaires
Lol n°8453 du 26 janvier 1984 portant dispositions

statutaires relatives a la fonction publique territoriale

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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® >
LE ROLE DES H .US BEN MATIERE DE GRH
Des compétences propres
- Recrutement

- Rémunération/ régime indemnitaire
- Déroulement et évolution de carriere
- Protection/ santé au travail

- Discipline

b
o vl
y . . , . .
T Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?



6 novembre 2015 _
o > bcEMPLOI 2015
LEROLEDES A USEN MATIEREDECGRH .

L'autorité territoriale garante d'une GPEEC adaptée

Analyse des besoins et ressources
Organisation pertinente et adaptation des services

Responsabilité d’une bonne gestion de la ressource
humaine

b
o vl
y . . , . .
T Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Animateur de la matinée
HUGUES PERINAL

Journaliste

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?



CONFERENCE

6 novembre 2015 REGIONALE
® > pe EMPLO| 2015

TERRITORIAL

Animateur de I'apres-midi

PHILIPPE POTTIEE SPERRY

JOURNALISTE

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Pensez & remplir PAUSE DEJBJNER

les questionnaires
et a les remettre

dans l'urne !
Merci

REPRISEA 13H30

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Comment garantir la qualité du service public dans un
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Changements organisationnels et
meétiers sous tensions
La qualité du travail en questions

Reflexion pour une gestion humaine des ressources psycho-sociales

PASCAL SIMONET

MAITRE DE CONFERENCES EN PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?



Précisions introductives REGIONALE

pecvEMPLOI 2015

Favoriser le développement de nouvelles ressources psychologiques, sociales et
organisationnelles : ressources psycho-sociales

Agir avec efficacité est un ressort de la santé au travalil
La prévention des RPS est un theme majeur en GRH
Réduire la santé au travail aux risques psychosociaux présente des limites

Dire quelque chose des liens entre changements



CONFERENCE
REGIONALE

pe CEMPLOI 2015

TERRITORIAL

Le travail s’est massivement installé comme facteur de risque

Autre destin du travail : des processus psychosociaux qui font une occasion de
développement de l'activité individuelle et collective

Premiere limite : conforte les deux postures classiques des partenaires sociaux
- Coté patronat : le probleme de santé vient de la personne et

pas de l'organisation du travail
- Coté syndical : le probleme de santé vient des conditions de

travail !



Deuxiéeme limite : beaucoup d'enquétes et peu CONFERENCE
d'action concréete de transformation dans REGIONALE

On focalise trop sur les risques et pas assez sur le travall

Ce qui fait bouger une organisation c’est I'action de celles et ceux qui font le
travail a differents niveaux hiérarchiques.

Troisieme limite : A trop se pencher sur les risques, la santé au travail devient
une affaire d'experts de la santé au travail !

Ce qui écarte la voix des Véritables experts : celles et ceux qui font le travail.

Les trois limites d'une approche des problemes de sante au travall par les
risques psychosociaux s auto-entretiennent



Quelles sont ces ressources CONFERENCE

psychosociales que nous cherchons a _‘|5
i pecEMPLOI 2015
activer ? 20

La meilleure maniere de s'occuper de sante au travail, c'est de s'occuper du travail :
pour faire reculer les risques il faut developper les ressources

Premiéres ressources : L'organisation du travail, les régles, les procédures donnent
une trame pour travailler

Nécessaires mais jamais suffisantes.

Interpréter la procédure, inventer un usage de la procédure parfois la compléter, la
contourner pour faire ce qui est afaire.

Deuxiéme ressource psychosociale
Engager de soi méme : l'activité individuelle.

Le face a face entre prescriptions et activité individuelle peut se réveler
ravageur pour l'efficacité et pour la santé



CONFERENCE
REGIONALE

DeE L’EMPLOI 2015

TERRITORIAL

Troisieme ressource psychosociale : le travail collectif

Un travail collectif d’organisation de l'activité d’'invention de regles de métier discutées
entre collegues. Fabriquer son métier avec les autres

Créer des dynamiques de mise sous tensions des métiers
La bonne tension : discuter a partir de points de vue différents les criteres de la qualité
du travail pour batir de nouveaux compromis de fonctionnement

Le développement de nouvelles ressources psychosociales de I'efficacité au travail : des
marges de manceuvres individuelles, collectives et organisationnelles réinventées dans
I'échange contradictoire a l'intérieur des métiers et entre les métiers.
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Garantir la qualité du service public dans
un environnement territorial mouvant :
guel role de la GRH ?

RITA DI GIOVANNI

CHARGEE DE MISSION AU MIDACT

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?



Vos pratiques, nos outils, I'expertise universitaire

CRE organisée par les centres de gestion de Midi+rénées

T Itorule - l.ot




CONFERENCE

6 novembre 2015 REGIONALE
® > e 'EMPLOI 2015

TERRITORIAL

Chiffres clés

KARINE DUVAL

OBSERVATORE REGIONAL
DES DONNEES SOCIALES ET DE L'EMPLO

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Le recrutement
en MidiPyrénées

CONFERENCE
REGIONALE
pevEMPLOI 2015
TERRITORIAL
en 2014 c'est... .

+4 200 structures
publiques territoriales

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Comment réussir le recrutement des agents
territoriaux ?

M |CHELE GAL|ZZ|, RESPONSABLE DU SERVICE

ADMINISTRATION ET PROMOTION DE L'EMPLO TERRITORIAL, CDG3 1

N ATALY H U E, RESPONSABLE EMPLOI, CDG3 2

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Le recrutement se définit comme «la meilleure

adéquation possible » entre un poste et une personne.
Cest un élément clée de la gestion des ressources
humaines, puisqu’il permet a la collectivité de benéficier
des compétences dont elle a besoin.

Recruter permet de positionner « la bonne
personne a la bonne place au bon moment ».




6 novembre 2015 ResoNALE
o > oeEmPLOI 2015

Les regles de recrutement et de procédure

Identification du besoin par la collectivité

Déclaration de création ou de vacance d'emploi réalisée auprées du CDG \ Délai
. . . . — raisonnable
Transmission des déeclarations au controle de légalité .y,
de publicité
Processus de recrutement de 8
semaines

Nomination

i
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Les preéalables au recrutement
De la nature du besoin a la prise de fonction

» L'identification du besoin

« L'élaboration de la fiche de poste, outil majeur

» La gestion du recrutement

» Larédaction et la diffusion de l'offre

» La présélection

* L'entretien et la décision finale

» L’accueil et 'accompagnement dans la prise de poste




6 novembre 2015 REGIONALE

> oelEMPLOI 2013

Définir la nature du besoin

Les collectivités doivent pouvoir créer des emplois adaptés a
I'évolution de leurs besoins.
{
» Le type d’emploi (permanent/ emploi non permanent)
» Ladurée hebdomadaire (TC, TNC)
» Le choixdu cadre d’emplois
* Le mode de recrutement




6 novembre 2015 _
o >
TERRITORIAL
La fiche de poste, un outil majeur

» Cadre demplois

» Direction et service

» Lien hiérarchique

» Le/ les domaines d'intervention

* Activités et taches principales

e Conditions d’emploi (équipement, horaires, rémunération)
e Compeétences et qualités requises

* Bwolution envisageable

Un profil de poste est éwolutif et doit étre repensé a chaque entretien
A\ﬂ r d’évaluation en fonction des éwolutions du contexte professionnel




6 novembre 2015 REGIONALE
>

Rédiger son offre d’emploi

* Présentation de la collectivité

e Intitulé du poste

e Cadredemplois/ Grade

* Environnement du poste

e Missions du poste

» Aptitudes

 Rémunération statutaire, régime indemnitaire, avantages
o Date préwue de prise de fonction

e Contact ou doit étre adressée la candidature (lettre+ CV)

Une annonce doit étre attractive, claire, sélective et informative

i



6 novembre 2015 REGIONALE
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TERRITORIAL
La gestion du recrutement

» Exploitation des candidatures (spontanées, réponse a I'offre, bourse de I'emploi des CDG,
fichiers des carrieres)

» Haboration d'une grille d’analyse (CV et lettres de motivation)

» Entretien téléphonique (affiner la présélection en amont du jury)

* L'entretien

» Qutils complémentaires (tests de mise en situation, tests de personnalité)

» Bvaluation globale et décision




6 novembre 2015

CONFERENCE
REGIONALE
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TERRITORIAL

Collectimté témoin

OLIVIER FAURE

DGS MAIRIE DE LAUNAGUET

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Anmater : Philippe POTTIEE SPERRY, Journaliste
Rita DI GIOVANNI, Chargée de mission au MIDACT

Karine DUVAL , Observatoire Régional des données sociales et de 'emploi
Olivier FAURE , DGS Mairie de Launaguet

Michele GALIZZI, Responsable du service Administration et Promotion
de I'Emploi Territorial, cbG 31

Nat aly HUE, Responsable Emploi, coG 32
Pascal SIMONET , Maitre de conférences en psychologie du travail

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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TERRITORIAL

L’entretien professionnel comme outil de
gestion de la performance au travail ?

MARLENE DELFAU
RESPONSABLE CARRIERES, CDG 82

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?



G Introduction : présentation du disposit if REGIONALE
pevEmMPLOI 2015
TERRITORIAL

“ Remplace définitivement la notation :
a partir du 1* janvier 2015
s’applique obligatoirement aux agents titulaires
(hors stagiaires)

Année 2014 Année 2015

o i :
Nota® &/gluate®




a Les acteurs : « a chacun son role »

7~

oeEmPLOI 2015

Assemblée
Délibérante
\ /7
prEf“e;gticl)?\nnel - Commissions
Administratives

Paritaires




a Les acteurs : « a chacun son role »

Bvaluateur = Supérieur hiérarchique direct

Le N+1 est celui qui organise et controle le travail
(Qrculaire dapplication du 6 aodt 2010)

oft



Les pré+equis du dispositif de I'entretien
professionnel

ACHES DE ORGANIGRAMME
PCSTE

FICHE D'EVALUATION

o



Les prévequis du dispositif de I'entretien
professionnel

Les critéres d’appréciation de la valeur
professionnelle sont fixés :

+»» Selon la nature des taches confiées
« Selon le niveau de responsabilité duCT

lIs portent principalement sur :

Les résultats professionnels / objectifs N-1 Valeur
Les compétences professionnelles et techniques

La qualités relationnelles

Les capacités d'encadrement, d’expertise ou a

— exercer des fonctions d’un niveau supérieur |/

Professionnelle




a Les étapes de I'entretien professionnel S Ee R AE
TERRITORIAL

Modalités d’organisation de I'entretien professionnel

o




0 Les étapes de I'entretien professionnel

L'entretien professionnel porte principalement sur :




Les étapes de I'entretien professionnel

. Compte
. e . Signature ,
Oonvlocstfin Entretien Ns)tlllflcatlct)n ?glr)atur? de l'autorité renddu verse
par le alagen e 'agen territoriale au ’055|er
de l'agent
J+
; J - )
Si Refus de
présentation : 77\ Vam >
+15 +30
Temps 1 : informer
I'agent des Réponse Saisine CAP
conséquences . _D_emande de: R de lautorité T en cas de non
révision adressée a : .
. - (absence de satisfaction de la
lautorité . . , ) -
L réponse vaut rejet réponse de l'autorité
territoriale aprés 2 mois) -~
Temps 2 : P i
possibilité de
sanction disciplinaire
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Collectimté témoin

CHRISTIAN SANS, MAIRE DE BOUSSENS

GUYLAINE DARMANI, DGS DE LA
MAIRIE DE BOUSSENS

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Haute Garonne
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Arrondissement de Muret
Canton de Cazeéeres

Population : bientot 1200 habitants

Superficie : 433 hectares,

Activité : essentiellement industrielle BASF, Continental,
Antargaz, Total, ERDF ...600 emplois directs,

A 70 kms de Toulouse,
Voies de communication : A64, RD817
Ligne SNCF (terminus TER cadenceés),

Au confluent de la Garonne et du Salat,
A la frontiere Volvestre et Comminges,

Commerces, école, centre de loisirs, cantine, médiatheque,
équipements sportifs divers, camping, piscine ...
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La Garonne

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Le personnel communal

14 Titulaires :1(A), 1(B), 12 (C)

3 Non titulaires a temps non complet
4 Contrats Avenir

2 Apprentis

Aﬂﬁ? Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Anmateor : Philippe POTTIEE SPERRY, Journaliste
Guyl alne DARMANI. DGS be LA MARE DE BOUSSENS

M arlene DELFAU, ResponsABLE CARRERES, CDG 82

Karine DUVAL OBSERVATORE REGIONAL DES DONNEES
SOCIALES ET DE L’EMPLOI

Christian SANS, Mare be Boussens

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Animateur de I'apres-midi

PHILIPPE POTTIEE SPERRY

JOURNALISTE

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Chiffres clés

KARINE DUVAL

OBSERVATORE REGIONAL
DES DONNEES SOCIALES ET DE L'EMPLO

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Tendance nationale en matiere d'absentéisme pour
raison de santé dans les collectivités territoriales
En 2014

Le taux d’absentéisme (hors maternité) moyen est

de 8 %.
Le colt direct moyen des absences (charges

patronales incluses) par agent estde 1 731 €.

e — Source : SOFAXIS
o Y
XT ﬁ/ Comment garantir la qualité du service public dans un

environnement territorial mouvant?



Présentateur
Commentaires de présentation
L’indicateur de référence des absences au travail est : le taux d’absentéisme qui mesure la part du temps de travail perdu en raison des arrêts.
Autre lecture : Une collectivité de 100 agents titulaires aura constaté, en moyenne, l’absence de 8 d’entres eux toute l’année, pour raison de santé (hors maternité).
Ce taux est en accroissement régulier depuis 5 ans.

Par ailleurs, le coût direct moyen (toujours hors maternité) par agent atteint 1 731 € : 873 € pour maladie ordinaire (50,4 %), 533 € pour la longue maladie (30,8 %), 325 € pour les AT (18,8 %)
Il s’agit des coûts directs.

Si question : 

- Taux d’absentéisme est à 8,7 % avec la maternité
- maternité=190 €
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Les couts indirects :

Dégradation de la qualité du service public rendu aux

administreés,
Sollicitation des équipes présentes (surcharge de travall,

stress..),
Augmentation de la charge administrative des absences

(gestion du dossier, suivi, remplacement..)

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?


Présentateur
Commentaires de présentation
Au-delà du coût financier immédiatement perceptible, il faut également prendre en compte des coût indirects qui sont de 3 à 5 fois supérieurs (selon que l’on parle de maladie ordinaire ou AT) sont…

+ faire lien avec la table ronde qui suit
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Comment garantir ’'employabilit é des
agents territoriaux ?
Le défi de la sante au travail

ARYANE CAYRET, CORRESPONDANTE HANDICAP, CDG65
NADIA N ADI, CoORRESPONDANTE HANDICAP, CDG81
DIDIER DAMIDOT, MEDECIN DE PREVENTION, CDGD9

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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* lerecul del'age de laretraite ; arrivée plus tardive des jeunes générations

e levieillissement de la population

* les éwolutions des conditions de travail (nouvelles contraintes liées aux organisations du travalil,
polyvalence, restructurations..) agissent sur la santé des salariés

e lapénibilité de certains métiers

* les risques comme les troubles musculosquelettiques et les risques psycho-sociaux s’accroissent et
nécessitent la mise en place d'actions de prévention des risques et de gestion des difficultés de santé

- Dans ce contexte, la santé et la sécurité des agents sont au coeur
des préoccupations de chacun et constituent dans le cadre de la
gestion des ressources humaines un enjeu primordial.

i



LE CONTEXTE JURIDIQUE REGIONALE

il
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Le maintien dans I'emploi : cest I'étude et la gestion de toute situation

d’inaptitude ou de risque dinaptitude, susceptible de constituer une menace pour
'emploi d’'un travailleur.

le code du travalil (livres ler &'V de la quatrieme partie et les décrets pris pour leur application)
loi n° 83634 du 13 juillet 1983 modifieée portant droits et obligations des fonctionnaires

loi 8453 du 26 janvier 1984, articles 81 a 86 sur le reclassement

loi du 11 féwrier 2005 pour I'égalité des droits et des chances, de la participation et de la
citoyenneté des personnes handicapées du 11 Féwrier 2005 : porte obligation d'emploi & 6%
de travailleurs pour les pour les 3 fonctions publique

décret n°85-603 du 10 juin 1985 modifié relatif a 'hygiene et a la sécurité du travail ainsi
gu'a la médecine professionnelle et préventive dans la fonction publique territoriale

décret n°85-1054 du 30 septembre 1985 relatif au reclassement des fonctionnaires
territoriaux reconnus inaptes a l'exercice de leurs fonctions




Les effets leviers de nos pratiques de terrain

« Convention APHAP — CDG
 Dispositifs et aides du AHPHAP

« Réalisation d'actions de sensibilisation auprés des différents acteurs pour lever les craintes et les
perceptions associées au handicap (réunions d'information, mobilisation des collectivités autour de journées
prévention..) : ldentification du réle de la mission maintien dans I'emploi handicap par les collectivités -
intervention sur de nombreuses situations de maintien dans 'emploi

» Travail avec des partenaires spécialisés en fonction de la typologie de handicap = adaptation de poste
répondant a la pathologie de l'agent

i




Les effets leviers de nos pratiques de terrain REGIONALE
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Accompagnement des agents a l'acceptation du handicap, dans le montage des dossiers de
Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé

Accompagnement des collectivités au montage des dossiers de financement auprés du
APHFP

Un référent unique : le correspondant handicap avec la mobilisation des compétences du CDG

pour aider a structurer la démarche

considérer la problématique sous plusieurs angles afin d’identifier les enjeux de la situation

mise en adéquation entre les besoins et contraintes de la collectivité et les aptitudes et
compétences de I'agent

étude du poste de travail de 'agent

préparation de I'équipe de travail...




Les effets leviers de nos pratiques de terrain REGIONALE
belEMPLOI  aots
L'approche ergonomique du maintien dans I'emploi : analyser les  (HERRITCRIAIS

activités de travail du point de we de la déficience et repérer les
situations handicapantes

r R et
[ S EEEL ] L’analyse du travail établissement

au coeur des interactions entre des
agents, leurs activités, leur poste <

|:"> et leur environnement de travail
- _/

Les situations
Caractéristiques handicapantes

Objectifs
personnelles Qutils
Expériences Le Organisation
Compétences Q)mpe'}ser la c!eﬁmence Production
Rapport autravail ~ POUr reduire le niveau de Capacité
Rat de santé sollicitation de la situation de financiére

travail
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Les freins rencontrés en matiére de maintien dans REGIONALE

I’emploi
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Problématique du reclassement en interne sur les collectivités a faible effectif : faible
capacité d'anticipation et / ou pas de postes vacants :

—> questionnement autour de la formation professionnelle lors de reclassements

d’agents ayant un age avancé et un faible niveau de qualification

Renforcer 'accompagnement des agents sur le plan social > pouwvoir informer les
agents sur les organismes et les dispositifs d’aide existants : aides administratives,
sociales, financieres...
L'absence de dispositif réglementaire et notamment d’un « congé de reclassement »
pour former les agents a un nouveau métier avant la reprise du travail, lorsque le retour
sur le poste d’origine semble incompatible avec les aptitudes de l'agent



Présentateur
Commentaires de présentation
psop
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Suggérer lintégration d'un axe « prévention » dans les conventions FPHFP qui sont, a ce
jour, essentiellement tournées vers le handicap déclaré et vers la sensibilisation = donner la
possibilité aux collectivités de financer des aménagements de poste en amont de la situation
arisque

Déwelopper le travail en pluridisciplinarité qui permet d’identifier tous les enjeux de la
situation, de poser « un bon diagnostic » et de mettre en place des solutions réalistes et
efficaces pour l'agent et la collectivite (médecin du travail, assistante sociale, psychologue du
travail, ergonome, juriste..)

Déwelopper la mission psychologie du travail : évaluer et prendre en charge des situations
de souffrance, les situations conflictuelles, accompagner la mobilité des agents...

Mettre en place une approche anticipatrice de GPEC (postes a faible niveau de qualification
sont de plus en plus rares) : déwelopper des parcours intégrant la formation, déwelopper la
mobilité professionnelle...



Médecin de prévention

Signalement précoce de la géne au travail

SSST liée au handicap physique ou psychique Demande de RQTH
> en accord avec I' agent
> I agent est au centre de la démarche

MDPSH
Collectivité Information ~ RQTH accordee
Employeur
SAMETH
Bude de poste
» Recommandations Ameénagements a prévoir : :
> Aménagement possible = SAMETH Aclzttlogeps:;gggr?lwlzéz U poste 7
) e ARt " g > Etu ique du :
> Aménagement pas possible — Aptitude * Travail en équipe =i ey
o ; > Discussion avec la collectivite ?
Sensibilisation au handicap Suivi médical > Bilan de compétence ?
> Agent M Tnedic > Formation ?
> Collectivité de evolution > Psychologue : formation
> Collectif de travail du handicap :

du collectif de travail
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Collectimté témoin

(GLLES SALES

DGS DE LA MAIRIE D’AUSSONNE

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Anmateor : Philippe POTTIEE SPERRY, Journaliste
Aryane CAYRET, Correspondante Handicap, CDG65
Didier DAMIDOT, Médecin de préwvention, CDG09

Karine DUVAL , Observatoire Régional des données
sociales et de I'emploi
Nadia NADI, Correspondante Handicap, CDG8 1

Gilles SALES, DGS de la mairie d’Aussonne

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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Discours de cloture

MAURICE BARTHE.LBMY
Président du CDG 12

Comment garantir la qualité du service public dans un
environnement territorial mouvant?
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aux intervenants

aux témoins et
collectivités

a Nos
partenaires

Et un grand mercia VOUS d’avoir assiste et
participé a cette conférence
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