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Retour enquête de satisfaction Contrat Groupe d’Assurance 
Statutaire 

 

 
 

Précisions liminaires  

• Durée de l’enquête : octobre 2024 à février 2025 
• 188 collectivités ont répondu au questionnaire sur 742 collectivités affiliés au CDG31 (soit 25%) 
• 171 collectivités adhérentes au contrat-groupe ont répondu sur 431 collectivités adhérentes au contrat-

groupe (soit 39,7%) 

 

Avertissement :  

A la suite d’un dysfonctionnement technique, il n’a pas été possible de récupérer les coordonnées des 
collectivités qui souhaitaient être recontactées à la suite de l’enquête.  

Toute collectivité concernée peut prendre contact avec le service Contrats Groupe pour toute demande 
(assurance@cdg31.fr).  

mailto:assurance@cdg31.fr
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Résultats 
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Précisions formulées :  

- Proposition d’organiser des webinaires pour expliquer certaines procédures et accompagner les collectivités 
sur des points spécifiques (ex. renouvellement des taux, explication des garanties).   

- Envoi d’un mail de rappel en complément du courrier postal pour éviter les oublis.   

- Demande de communications plus anticipées et de cas pratiques pour illustrer certaines situations.   

- Optimisation de l’accompagnement et des outils : 

→ Simplification des procédures administratives, jugées parfois chronophages.   

→ Amélioration de l’explication des couvertures hors maladie ordinaire (ex. accident, maladie).   

- Une préférence pour des réunions en présentiel.   

- Nécessité de maintenir les documents en format papier pour une meilleure accessibilité.   

- Difficulté à retrouver certaines informations spécifiques sur le site. 
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Précisions formulées :  

- Une demande d’échange téléphonique individuel afin d’obtenir des explications plus détaillées.   

- Le rapport entre les risques assurés et le choix du taux est jugé difficile à appréhender.  

- Il est suggéré d’envoyer un rappel des différentes options et de l’évolution des taux en octobre de chaque 
année pour mieux anticiper les décisions.   

- Une meilleure communication en amont est attendue par certaines collectivités, qui regrettent de ne recevoir 
que le courrier d’adhésion sans autre explication.   
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Précisions formulées :  

- Regret d’un manque de précisions dans les documents ou difficulté à comprendre certaines informations.   

- Demandes pour plus d’explications sur la révision des taux et les garanties, notamment sur l’impact des 
choix financiers sur les budgets communaux. 

- La modification récente de la présentation des statistiques annuelles est perçu par certains comme une perte 
de lisibilité. 

- Suggestion d’ajouter un envoi par courriel en complément du courrier postal pour renforcer la transmission 
des informations. 

- Un besoin d’accompagnement personnalisé. 
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Précisions formulées :  

- Créer une fiche récapitulative simple et visuelle présentant l’ensemble des prestations complémentaires 
incluses dans le contrat statutaire. 

- Envoi d’un mail annuel dédié à ces prestations avec un lien direct vers les ressources utiles (extranet, guide 
d’utilisation, contact référent). 

- Proposer des webinaires thématiques (hygiène au travail, accompagnement social, édition d’états via 
l’extranet, etc.). 

- Organiser des formations en intra à la demande, notamment pour les petites collectivités. 

- Créer un “kit” pour aider les collectivités à mobiliser les prestations (procédure, délais, documents à remplir). 

- Mettre en place un référent “prestations complémentaires” facilement joignable pour toute question ou 
activation du service. 
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Précisions formulées :  

- Améliorer l’affichage et la diffusion des formations, en lien avec la médecine préventive. 

- Organiser plus de sessions pour répondre à la forte demande. 

- Faciliter la programmation des formations, certaines collectivités souhaitant en organiser une. 
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Précisions formulées :  

- Renforcer le conseil personnalisé : certains aimeraient plus d’accompagnement sur le choix des couvertures 
en fonction des remboursements et des primes. 

- Plus d’échanges proactifs : certaines collectivités précisent ne pas connaître leur conseillère ou ne jamais 
avoir été en contact avec elle et aimeraient un suivi plus régulier. 

 


